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CONDITIILE COMERCIALE GENERALE

ale societatii comerciale GRANITOL societate pe actiuni, cu sediul social la Moravsky Beroun, Partyzdnska 464, jud. Olomouc.

Conditiile comerciale generale, in cele ce urmeazd CCG, respectd prevederile corespunzadtoare ale codului civil si ale legii
privind protectia consumatorului in vigoare. Aceste CCG sunt utilizate In scopul definirii relatiilor comerciale tn cadrul vanzarii
produselor societatii comerciale GRANITOL societate pe actiuni, in conditia Tn care partile contractuale ajung la o Tntelegere
cu privire la aplicarea lor in cadrul contractului de vanzare-cumpadrare sau al contractului-cadru de vénzare-cumparare.
Prevederile acestor CCG sunt valabile cu exceptia situatiei in care partile contractuale nu se inteleg altfel in cadrul contractului.
Prevederile derogatorii din cadrul contractului de vanzare-cumpdrare sau al contractului-cadru de vdnzare-cumparare au
prioritate fatd de prevederile acestor CCG.

l.
Pretul si conditiile de plata

Pretul de cumpdrare aferent produselor vandute va fi facturat prin intermediul unei facturi de furnizor. Momentul achitarii
pretului de cumpdrare este intrarea banilor in contul vanzitorului. Tn cazul in care cumpératorul nu va achita pretul de
cumpdrare in termenul de scadenta stabilit, vanzatorul are dreptul de a percepe si cumparatorul are obligatia de a achita o
dobandé penalizatoare contractuala in valoare de 0,05 % din pretul de cumparare neachitat al produselor, pentru fiecare zi
de intérziere. O intarziere privind achitarea pretului de cumpdrare mai lunga de 14 zile calendaristice de la ziua scadenta se
va considera ca incalcare esentiald a contractului de vanzare-cumparare, motiv pentru care vanzatorul are dreptul de a
denunta toate celelalte contracte de vanzare-cumpdrare deja incheiate (eventual comenzile confirmate).

Pentru fiecare cumpérétor va fi stabilita de citre vanzator asa-numita limitd de credit. Limita de credit determina volumul
maxim posibil de obligatii neachitate ale cumparatorului fatd de vanzator. Prin utilizarea limitei de credit se intelege aparitia
si existenta unei indatoriri concrete a cumparatorului fatd de vanzator cu titlul de preluare de marfa ori servicii sau din obligatia
rezultatd din conditiile contractuale sau din conditiile comerciale. Partea disponibild a limitei de credit este valoarea limitei de
credit micsoratd cu toate utilizdrile. Partea disponibild a limitei de credit poate fi blocatd de catre vanzdtor in masura
comenzilor efectuate pentru livrarea de marfa care sunt deja pregatite pentru expeditie, sau care sunt fabricate si pot fi
expediate, dar pe baza specificatiei cerintelor cumpéritorului expeditia acestora este amanata. In cazul epuizirii limitei de
credit, comanda destinata livrarii poate fi blocatd. Cumparatorul va fi informat cu privire la aceasta blocare prin intermediul
reprezentantului nostru comercial ori al serviciului pentru clienti. Vanzatorul isi rezerva de asemenea dreptul de a bloca
comanda si in cazul in care apar facturi neachitate dupa expirarea termenului de scadenta

Il
Conditiile de livrare

Marfa va fi livratd conform clauzei de livrare INCOTERMS® 2020, care este specificatd in contractul de vdnzare-cumparare.
Tndatorirea vanzitorului de a livra cumpdratorului cantitatea stabilitd de marfa si indatorirea cumparatorului de a prelua
cantitatea stabilitd de marfa se considerd a fi indeplinite Tn cazul in care cantitatea reald de marfa livrata si preluatd nu va
diferi de cantitatea stabilita prin contractul de vanzare-cumparare cu maxim + 5 %. Termenele de livrare stabilite sunt
obligatorii pentru ambele parti contractuale. Vanzatorul stocheazd marfa gratuit maxim 5 zile de la termenul stabilit in
contractul de vanzare-cumpérare sau prin confirmarea comenzii. Dupd expirarea acestui timp, vanzatorul are dreptul de a
percepe de la cumpérator taxe de depozitare in valoare de 25,- CZK/1 m?/1 zi fara TVA. Cumparatorul va dobdndi drepturile
de proprietate asupra produselor vanzatorului abia in ziua achitarii complete a pretului de cumparare stabilit.

Riscul de deteriorare a marfii se transferd asupra cumparatorului prin preluarea marfii, sau in cazul in care este stabilit in
contractul de vdnzare-cumparare oriin contractul-cadru de vanzare-cumpdrare, prin predarea marfii transportatorului in locul
stabilit.

Il
Ambalajele de transport
Vanzatorul are obligatia de a livra produsele sale in ambalaje care in conditii normale de transport si manipulare nu vor afecta
completitudinea si calitatea produselor. Ambalajele de transport vor fi facturate cumpdratorului odata cu livrarea produselor
ca pozitie separata (prin ambalaje pentru transport se inteleg conform CCG paletii si tuburile metalice), dacd nu se convine
altfel.
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V.
Calitatea produselor, perioada de garantie si reclamatiile

Marfa este fabricatd ih conformitate cu norma corespunzdtoare a companiei vanzatorului, Tn conformitate cu sistemul de
management al calitatii conform EN 1SO 9001:2015. Calitatea produselor inclusiv conditiile tehnice si durata perioadei de
garantie se stabilesc conform normei de furnizare corespunzitoare a companiei (in cele ce urmeaza NFC) sau conditiilor
tehnice de livrare (in cele ce urmeazi CTL) pentru produsul livrat. Receptia produselor este realizatd de cdtre cumparadtor la
locul de livrare conform NFC sau CTL respective. Prin receptie se intelege verificarea cantitatii si calitatii produselor si
ambalajelor (inclusiv paletii) si corectitudinea documentelor insotitoare. Vanzatorul informeaza cumparatorul cu privire la
caracteristicile produselor vindute, la modul lor de folosire, intretinere si cu privire la pericolele care rezulta din folosirea sau
intretinerea necorespunzatoare a acestora, inclusiv

cu privire la pericada de garantie pentru fiecare produs livrat. Aceste informatii sunt cuprinse in NFC respectivd si in fisa
tehnicd a produsului, cu continutul cdrora cumpdratorul a fost informat in mod corespunzator, ceea ce confirma prin
semnarea contractului de vinzare-cumparare sau a contractului-cadru de vanzare-cumparare.

Pentru marfd, vanzitorul acord3 garantie pe durata de 6 luni, 2 ani in cazul in care nu se trateazd de vanzare cu caracter
comercial si cumpdratorul este consumator. Perioada de garantie incepe sd curgd din ziua livrarii marfii. Pe perioada de
garantie, vinzatorul se angajeazd ca produsul siu va fi, in conditii de respectare a conditiilor stabilite in NFC si CTL, apt pentru
scopul contractual ori uzual, sau cd va pastra caracteristicile contractuale ori uzuale. Perioada de garantie nu curge pe durata
in care cumpératorul nu poate folosi marfa pentru viciile acesteia pentru care raspunde vanzatorul.

Cumparatorul are dreptul de a aplica reclamatia numai in perioada de garantie si are dreptul de a reclama:

- viciile de cantitate la preluare

- viciile evidente in termen de 15 zile de la preluare

- viciile de calitate in termen de 7 zile dupa descoperirea viciului calitativ, cel tarziu insa fn termen de
6 luni de la data preludrii marfii de catre primul cumparator

- la cumpérarea produsului finit, cumparatorul — consumatorul are dreptul in conformitate cu codul
civil si legea privind protectia consumatorului de a aplica reclamatia in termen de doi ani de la
momentul livrarii marfii.

Cumpiratorul are obligatia de a anunta viciile descoperite ale produsului in scris cu descrierea concretd a viciului si cu
propunerea pentru rezolvarea acestuia, aceasta fara intarziere nejustificata dupa descoperirea viciului.

Tn cazul in care cumparitorul descoperd viciul produsului incd inainte de prelucrarea acestuia sau de altd modificare a
produsului, cumparatorul are obligatia de a se abfine de la orice manipulare ulterioara cu produsul neconform si are obligatia
de a contacta fara intarziere vanzatorul si de a-l informa despre viciile descoperite si despre procedura ulterioara intentionata.
Tn cazul in care cumpdritorul se decide pentru prelucrarea ori pentru orice altd manipulare cu produsul neconform in ciuda
viciului descoperit, are obligatia de a obtine mai intdi acordul expres prealabil al vanzatorului, aceasta n scris (de ex. prin e-
mail, prin intermediul cutiei postale electronice) sau telefonic. Cumparatorul are obligatia sa prezinte totodata vanzatorului
estimarea costurilor suplimentare preconizate care i pot apdrea din o astfel de procedura. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a
se pronunta cu privire la procedura propusa si costurile suplimentare anuntate si eventual de a oferi o solutie alternativa. Tn
cazul in care cumpdratorul prelucreaza ori foloseste altfel produsul neconform fard anuntul prealabil si acordul scris al
vanzitorului, eventual fard incheierea acordului privind modul de rezolvare, cumpadratorul actioneaza exclusiv pe propria
raspundere, risc si pe propriile cheltuieli. Vnzatorul nu poarta in acest caz nicio raspundere pentru costurile suplimentare
aparute ori pentru alte daune ori pierderi din partea cumparatorului si cumpdrdtorului nu i revine dreptul la acoperirea
acestora. Orice costuri suplimentare in legdtura cu prelucrarea produsului neconform fard acordul prealabil cu vanzatorul sunt
deci suportate in totalitate de citre cumpdrator.

Conform motivului reclamatiei indicate, cumparatorul trebuie sd furnizeze documentele necesare pentru aprecierea obiectiva
a indreptatirii reclamatiei, de ex. probe din marfa reclamats, fotografii sau inregistrare video din prelucrarea marfii reclamate.
Marfa reclamat trebuie si fie protejata impotriva contaminarii ori a deteriorarii suplimentare si marcata astfel incat sa fie
demonstratd in mod univoc identificarea acesteia (prin plicuta de fabricatie, autocolantul, eticheta din care sa reiasa
producitorul si data fabricatiei). La nerespectarea acestor conditii se trateaza de reclamatie nedemonstativa si neaplicatd in
mod corespunzator.
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Circumstantele care exclud raspunderea

R3spunderea pértilor contractuale pentru neindeplinirea partiald sau totala a obligatiilor contractuale este exclusa in cazul in
care aceasta s-a produs in urma fortei majore. Prin fortd majora se intelege orice eveniment imprevizibil sau inevitabil care a
aparut independent de vointa partilor contractuale dupa semnarea contractului si caruia partea contractuald la care se refera
nu a putut s3 fi faca fatd. Partea contractuald la care apare circumstanta de fortd majord are obligatia de a anunta fdra
intarziere cealaltd parte contractuald despre aparitia acesteia si durata existentei sale, cel tarziu insa in termen de 10 zile
calendaristice de la incetarea efectelor fortei majore, in caz contrar nu se poate prevala de acest eveniment. Partile
contractuale au obligatia de a indeplini obligatiile din contract de indata ce efectele forjei majore inceteaza, termenele de
livrare si toate celelalte termene si perioade se amana cu durata actiunii fortei majore, in cazul in care forta majora a actionat
pe o durata care nu depdseste 90 de zile calendaristice.

VI.
Rezilierea contractului
Rezilierea contractului este posibild numai in cazurile care sunt stabilite de cdtre contract, de aceste CCG sau de lege. Rezilierea
trebuie s3 fie facutd fn scris prin scrisoare recomandata la adresa celeilalte parti contractuale ori n cutia postald electronica.
Tn caz de indoieli se consider3 ci rezilierea a fost comunicaté in a treia zi de la expediere.

VII.
Legea aplicabila
Relatiile de drept comercial care rezultd din contractul de vdnzare-cumpdrare incheiat sau din contractul-cadru de vanzare-
cumpérare si din aceste CCG se conduc de ordinea juridica a Republicii Cehe. Toate disputele aparute din acest contract sau
n legiturd cu acesta vor fi hotdrate exclusiv de instantele Republicii Cehe, instanta competent teritorial fiind instanta conform
sediului vAnzatorului. Aceasta clauza privind competenta judiciard este incheiata in sensul articolului 25 din Regulamentul
(UE) nr. 1215/2012 (Bruxelles | bis). Vanzatorul si cumpardtorul se angajeazd ca toate disputele legate de contractul de
vanzare-cumparare incheiat sau de CCG vor fi rezolvate in primul rand pe cale amiabil3.

VIIl.

Prevederi finale
Cumpéritorul nu poate sa-si transfere drepturile contractuale fara acordul scris al vanzatorului unei persoane terte.
Vanzitorul si cumpdritorul se angajeaza sa pastreze confidentialitatea cu privire la toate informatiile despre care iau
cunostinta in cursul relatiei comerciale. in cazul in care in contractul de vanzare-cumpdrare sau in contractul-cadru nu este
stabilit altfel, sunt valabile prevederile acestor CCG, care sunt in vigoare din ziua de 1. 10. 2025.
Cumparatorul prin semnarea contractului de vinzare-cumparare sau a contractului-cadru de vanzare-cumparare confirma cd
a fost informat in mod corespunzator cu CCG ale firmei GRANITOL societate pe actiuni, cu sediul social la Moravsky Beroun.
Vanzitorul se angajeazd ci in cazul modificdrii ori completarii CCG va informa cumparatorul in mod demonstrabil asupra
continutului acestora. Informarea va fi confirmatd de cdtre cumpardtor prin semnatura sa pe CCG, eventual va aproba
electronic in zona pentru clienti pe paginile web GRANITOL a.s. - www.granitol.cz/zakaznicka-zona.

La Moravsky Beroun in data de 23. 9, 2025

Pentru cumparator
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